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Holde orden i oppdragsoversikten i DBS

For a holde orden i takstene i DBS bgr Startsiden kun vise takster som er under arbeid pa verkstedet.
Nar et objekt er ferdig reparert og saken ellers er ferdigbehandlet klarmarkeres taksten, slik at
taksten flyttes til «arkivet».

Denne veiledningen er ment a vaere til nytte for deg som gnsker a holde orden i verkstedets
oppdragsoversikt i DBS.
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En ryddig Startside

Innstillinger pa startsiden
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Kun oppdrag med status «Alle ikke klarmarkerte» bgr vises pa startsiden.
Velg ogsa om du gnsker at oppdrag med status «innlgst» ikke skal vises pa startsiden.
Innstillingene finner du ved a klikke pa «utvidet sgk»:

Startsiden

i 74

Informasjon K1

4 DBS - Produksjon Bruker: W3935A0 Anders Oppedal Foretak: BSK Testverksted AQ

Oppslagsverk

Ved & huke av for DBS
vil innlgste oppdrag ikke\
vises pa Startsiden din.

P3 startsiden skal
oppdragsstatus veere
«Alle ikke klarmarkerte»

—

Dersom du har en

annen oppdragsstatus endrer
du til «Alle ikke klarmarkerte»
og klikker Lagre.

-

Bekreft Ja pa denne:

\

Lagiing av faveritt X

T, asringen vl skite over vl favortt, snskes dud fortsette:

At

Startsiden
ok

Sammenhg

| Favorittsek "Innlaste oppdrag™ - Sekekriterier \ |
Oppdragsnr.
Lagre som...

A
[ Innlesing [] Historiske cppdrag [ Fastpris

Registreringsnr.

Skadenummer

N‘
Filter DBs

Meldingsstatus [ ] Melding inn [ Melding ut

Reg.datoi DBS | Vely - 8 vege " » . s
| T Oprageata-t Al ke darmorkerie _—%]  Oppdragstype Al =

Statustibud  [Alle " v | Eiertelefon

Chjekt Selskapsnummer [Finn.

Inndato elg en dato | M | Veig e ®

BM brukerlD @ Chassisnummer

Ordrenummer Sorteringstype @ Stigende (0 Synkende

Sorteringsfelt -]

Fakturagrunnlag - |

Dra kolonneoversiaift og shipp her for & gruppere p3 denne kolannen P
|Tstatus 7 | Oppdragsnr. T Regnr. T Objekt | S Omride| Status T Meld. T | Reg.iDBS T BMIDverk. T Selskap =
I 21459025-0 AJ91071 FORD Transit L 23 Bekreftet 14.10.2021 W999540
21452785-0  NB7762  NIEWIADOW M 2 6 | Bekreftet 11102021 W9995A0 0099 -
4 Il ¥
Saiet ga 76 tref. Skriv ut liste || Eksporter liste




Lag din egen favoritt for innlgste
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oppdrag

Dersom du har valgt a huke av for DBS anbefaler vi & lage en egen Favoritt for innlgste oppdrag.

*4 DBS - Produksjon Bruker: WS395A0 Anders Oppedal Foretak: BSK Testverksted AO

| ittsek “Innleste oppdrag” - iteri J

QOppdragsnr.

Startsiden
Oppdrag
Huk av for Innlgsing Startsiden
\___ __Se_k—-‘-; Registreringsnr.
Oppdragsstatus
Vel du vil spke pa Fvoriter
T o b [lonlese oppdrog |l fiter

Alle innlgste oppdrag eller
bare oppdragene som (ennd) —
ikke er klarmarkert av
forsikringsselskapet:

Alle ikke klarmarkerte

/

\

|

Klikk pa Lagre som

Lag et navn pa favoritten
og klikk deretter Opprett

| Nullstill

mm&\
O

DBS Innlasing [] Historiske oppdrag [ ] Fastpris

Meldingsstatus  [[] Melding inn [ Melding ut

Reg.dato i DBS ® “adedato elg en dato |B| | Velg en dato |8
[ Oppdragsstatus Oppdragstype | Alle - |
Status tilbyd Eier telefon

Objekt Selskapsnummer [Finn|

Eier Inndato elg en dato |B| | Velg en dato ™
BM brukerlD Chassisnummer

Ordrenummer | Sorteringstype  ® Stigende () Synkende
Sorteringsfelt -

Fakturagrunnlag

5

ap—
“2 Opprett favorittsok - o x | |T.stams [ | Oppdragsnr. 7| Regnr. ¥ Objekt 7| S Omréde‘smtus —f‘Meld. T Reg.iDBS T BM IDverk. V| Selskap i ‘
Oppai ansket for valgt sok [Tinnl | 1946471271 EK79500 NISSAN LEAF M 12 Kalkulert  Inn 05102019 W9995A0 BSK HK PROD. ST 5 {
Innlgste oppdrad
[T ] —
o]

Saketga 1 tref. Skrivutliste || Eksporterliste |

Legg inn ansket favorittnavn
4 DBS - Produksjon Bruker: W3995A0 Anders Oppedal Foretak: BSK Testverksted AQ - o X

|
>

E;
E:

Oppdrag jon d Opp!
Startsiden | Favorittsok “Innloste oppdrag” - Sekekriterier |
Sok Registreringsnr. Oppdragsnr.
N \E Nullstill | Lagre Lagre som...
Favoritter Utvidet sok ¥
Her er Favoritten din. — Inniaste oppdrag o
Tstatus | Opparagsnr. 7 Regnr. ' Objekt 7| S Omride| Status V|Mem_ V|m_-g.innsv BM IDverk. T Selskap
Dersom du gnsker ase pé T-innl 19464712T1  EK79508  NISSAN LEAF M 12 Kalkulert | Inn 05102019 | W9995A0 85K HK PROD. @5T |
innlgste oppdrag klikker du Tinnl | 16476556T3 | VH11300 FORDTRANSI L 1 Kiarmarkert Inn 10112016 | Wo995A0  BSKAVDOST B
bare pa favoritten.
M [ »
Soket go 2treff Skrivutliste || Eksporterliste
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Rydde opp i Startsiden
Verkstedets oppdragsoversikt inneholder gamle oppdrag, og du gnsker a rydde opp.
Her er noen tips til hvordan du kan rydde opp.

Dra kolonneoverskrift og slipp her for 3 gruppere pa denne kolonnen E
lvstatus ﬂOppdragsnr. Y(’ Regunr. Y’oujekt T S Omrdde Status T Meld. T Reg.iDBS Vlsm IDverk. 7 Selskap |*
' 1203989521 | DR13145 | TOYOTARAV- M 12 | Til kalkulering 111092020 | pBsoiFt Meretryg
] 20278850-0 | UN37764 | ISUZU D-MAY M| 123456  Kalkulert 18062020  FRI9090 SOLSTA!
20215614-1  BT68138 ALFAROMEQ L = 56 | Kalkulert 09.11.2020 | | DBS12F2 IfTakstj
Eksempel: il
20203461-1  DP65735 CITROENBER M 12 Kalkulert 06052020  DBS108B2 Meretryg
|
Gamle oppdrag 20170079-3  SU75599 VW GOLFVI1 M 1356  Kalkulert 08052020  DBS10B2 Meretryg
dudnsler S | 20059493-0  UN36279 HONDACR-V/S 12 56 | Til kalkulering 31012020  DBS1082
vekk fra oppdrags- —TR 19314033-0  BT17868 VOLKSWAGEN M| M Ufordelt 0107.2019  DBS10B2 GJENSIDI|
oversikten 19292186-1 UF41640 BMW (E46)3: L 56 Kalkulert 04.07.2019 DBS1282 Meoretrys
[ 19253973-1 UA28356 | MITSUBISHIC M| 12456 | Bekreftet 26.07.2019 DBS1082 KLP SKAL
[ ] 19181588-1 | FT11920 VWGOLFV1 M 135 | Bekreftet 13082019 | DBS1082 Fremtind|
18466088-1 | UF57831 TOYOTAAURI L = 5 Kalkulert 04012019  DBSO4B2 NEMI FO|
] 18462002-1  UF52849 TOYOTAHILU M| 46  Kalkulert 12102018 | DBS1082 Moretryg |
B ___ 18399708-1  XK20573  BMW(E90)3: M 246  Kalkulert 28092013 | DBS10B2 SpareBanF
<« it T S

Du apner et oppdrag, men knappene for hhv. slette eller klarmarkere er borte.
Hva gjor du da?

BrpaoRf =&

M. PD60118 Chassisnr  WDD2052431F573528 Gjeldende status  Kalkulert
Oppdragsnr. 21462551-0 Modell MERCEDES-BENZ C- Type Besikt.oppdrag
KLASSE 5TV 5D

‘ Oppdragshode | Verkstedsdata ' Tiltak I Resultat/Rapporter
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Forutsetninger for at du skal kunne behandle et oppdrag
-Gjeldende status ma vaere Bekreftet.
-Din BM id (DBS brukernavn) og ditt navn ma fremkomme pa oppdraget.

“4% Oppdrag -
-
2 E|
e 5 5= = 2 )
2 EroBRR &8 9% | R
Reg.rr. BT17868 Chassisnr  WVGZZZ1TZFW035706 @de status Ufordelt ) Rekvirert av 6012487 rosusion 2021422
Oppdragsnr.  19314933-0  Modell  VOLKSWAGEN TOURAN ™ 2 Dacila T Rekvireringstidspunkt 01.07.2019 15:17:32 02112021 0343
Oppdragshode | Verkstedsdata | Tiltak | Resultst/Rapporter /
Besiktigelsesdato 01072019 =
Objekt Eier/pOrsikringstaker Forsikrings-/selskapsdata
Reg.nr. BT17868 Gjerde, Tom-Dagfinn Forsikringsavtale 81924497
Kjaretoygruppe [Personbil/ stasjonsvogn 41658144 Skadenummer 819244974
Merke/modell jer = [
Kontaktperson - Pl
Merke/modell/Arsmod. | VOLKSWAGEN TOURAN Nawn Meldinger
Til BM
. o o
Hva er Gjeldende status pa oppdraget? Hvem er BM pa oppdraget?

Oppdraget ma vaere bekreftet

For & bekrefte oppdraget klikker du pa Ta

Legg merke til at ikonet for a slette oppdraget kommer frem.

For a fa frem ikonet for a klarmarkere ma du kalkulere oppdraget.

For & kunne kalkulere ma oppdraget veere riktig fylt ut og det ma vaere gjort tiltak.

BT17868 Chassisnr ~ WVGZZZ1TZFW035706 Rekvirert av G012487 Produlisien 2[?:;42 ;i

Oppdragsnr.  19314933-0  Modell  VOLKSWAGEN TOURAN Type B2 Rekvireringstidspunkt 01.07.2019 15:17:32 02.11.2021 09.43

Oppdragshode | Verkstedsdata ] Tiltak | Resultat/Rapporter

Besiktigelsesdato 01072012 &

Objekt Eier/Forsikringstaker Forsikrings-/selskapsdata

Reg.nr. BT17868 Navn Gjerde, Tom-Dagfinn Forsikringsa¥ale 81924497

Kj grupp - ilf stasj g v | Telefon 41658144 Skadenummer 819244974

Merke/modell ier =

h— () e 8M ID/navn dhn| (DBS1282 | ANDERS OPPEDAL
Kontaktperson .

Merke/modell/Arsmod. | VOLKSWAGEN TOURAN ~[2014 N Meldinger
an Til BM




Oppdrag har versjonsnummer -0
Start med oppdragene med versjonsnummer -0. Disse er ofte de enkleste & behandle.

20278850-0

20215614-1
20203461-1

20170079-3

20059493-0
19314933-0

4AnARaAs 4

UN37764 | ISUZU D-MA> M 123456 | Kalkulert
BT68138 ' ALFAROMEO L 56 Kalkulert
DP65735 | CITROENBER M| 12 Kalkulert
SU75599 VWGOLFVIT M 1356 Kalkulert
UN36279 HONDACR-V' S 12 56 Til kalkulering
BT17868 | VOLKSWAGEMN M M Ufordelt

tirsasan Ay sarrmasy A

e o4 s

18.06.2020
09.11.2020
06.05.2020
08.05.2020
31.01.2020
01.07.2019

AL AT AAen

FRI9090

DBS12F2
DBS10B2
DBS10B2
DBS10B2
DBS10B2
NRS12R2
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SOLSTAL
If Takst N
Maretry:
Moretry:

GJENSID

Apne oppdraget du skal behandle. Fglg deretter forutsetningene for 4 kunne behandle oppdraget

som beskrevet ovenfo

r.

Oppdrag har versjonsnummer hgyere enn -0 og feltet for tilbudsstatus er tomt
Du gar na videre til oppdragene med versjonsnummer fra -1
Legg merke til at feltet T.status er tomt. Du ma undersgke hvorfor oppdraget har et versjonsnummer

som er hgyere enn -0

Dra kolonneoverskrift og slipp her for 3 gruppere pa denne kolonnen

E

}T.status V| Oppdragsnr. V| Reginr. | Objekt '

| /_ DR13145

‘ 20278850-0 | UN37764

20215614-TN | BT68138

Eksemmpel: 20203461-1 ) DP65735
Gamle oppdrag 20170079-3/ | SU75599
du gnsker a fa B 20050493-0  UN36279
vekk fra oppdrags- ‘—< BT17868
oversikten 19292186-1 UF41640
19253973-1 | UA28356

19181588-1  |FT11920

18466088-1 | UF57831

18462002-1 / UF52849

_ \18399708-1/ | XK20573

S
TOYOTA RAV: M
M

12
ISUZU D-MA> 123456
ALFAROMEO L 56
CITROEN BER| M | 12
VWGOLFVI1 M| 1356
HONDACR-V' S | 12 56
VOLKSWAGEMN M M
BMW (E46) 32 L 56
MITSUBISHIC M 12456
VWGOLFV1 M| 135
TOYOTA AURI| L 5
TOYOTAHILU. M 46

BMW (E90)3: M 246
TR

Omrade | Status

Til kalkulering
Kalkulert
Kalkulert
Kalkulert
Kalkulert

Til kalkulering
Ufordelt
Kalkulert
Bekreftet
Bekreftet
Kalkulert
Kalkulert

Kalkulert

11.09.2020
18.06.2020
09.11.2020
06.05.2020
08.05.2020
31.01.2020
01.07.2019
04.07.2019
26.07.2019
13.08.2019
04.01.2019
12.10.2018
28.09.2018

DBSO1F1
FRI9090

DBS12F2
DBS10B2
DBS10B2
DBS10B2
DBS1082
DBS12B2
DBS10B2
DBS1082
DBS04B2
DBS10B2
DBS10B2

T Meld. 7 Reg.iDBS 7 BMIDverk T Selskap *

Meretryg
SO LSTAD"
If Takst M
M aretwé
M metvyé

GJENSIDI‘
Mwetryé
KLP SKAt
Fremtind
NEMI FOi
Maretryg; I

SpareBan

.
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Privattakst eller Selskapstakst?
Apne oppdraget. Sjekk i oppdragshode: Er oppdraget registrert som privattakst eller selskapstakst?

4 Oppdrag - NBT762 - o x

BE 8 8B3

Reg.nr. NB7762 Chassisnr 3406 Gjeldende status  Bekreftet Rekvirert av W99SA0 ""'“U"wf;?'s:;
Oppdragsnr. 214527850 Modell  NIEWIADOW 126 Type Besikt.oppdrag Rekvireringstidspunkt 11.10.2021 12:06:15 212001 0811
Oppdragshode | Verkstedsdata | Tilisk | Resuls
Besiktigelsesdato 11102021 ®
Objekt Eier/Forsikringstaker Forsikrings-/sciskapsdata
Regunr. NET762 Mavn Test Forsikringsavtale
Kjaretaygruppe +[Personbil/ stasjonsvogn =] Telefon 95086760 Skadenummer
Merke/modell Eier = Kontaktpersan [] 8M 1D, .
= fnavn Ta| | Finn| | W999540 | Anders Oppedal
Modellkode *(Fina] () o e
. Kontaktperson Meldinger
Merke/modell/Arsmod. | NIEWIADOW 126 o g
£l Til BM

Dato farstegang reg. s jseton:

E-post
Aviest km-stand -
wiest km-stan Fra BM
Alarm *[1eke vurden | Betaler
Gear > Type () Selskapstakst ® Privattakst
Type dekk i x Verstedanotater
Godkjent dekkdybde * O Ja O Nei Navn Objekt innkommet = =
G anmey "[3a08 Adresse Ordrenummer (deler)
Fargekode Postnr./-sted | Finn|
Lakitype -[2 v | Telefon

id |

Starttid lakk 0 s
Miksing av tonfyller ] Skadetype |
Karosserikode Skadedate 11102021 L]

Skadestorrelse Middels -]

Skadeomride

[ Mekanisk
Privattakst

Dersom oppdraget er registrert som privattakst kan du fglge samme prosedyre som beskrevet for
oppdrag med versjonsnummer -0.

Privattakst har ingen «knytning» mot et forsikringsselskap og du star derved fritt til 8 behandle
oppdraget.

Selskapstakst

Dersom oppdraget er registrert som selskapstakst har oppdraget med stor sannsynlighet vaert sendt
som tilbud til et forsikringsselskap som enten har godkjent eller underkjent oppdraget.

Arsaken til at ingen tilbudsstatus (T.status) vises er at verkstedet ditt har laget en ny versjon av
oppdraget etter at oppdraget ble underkjent eller godkjent.

Det er verkstedets nye oppdragsversjon du na ser i oppdragsoversikten.

Tips:

Ved 3 sgke med DBS oppdrags id. og oppdragsstatus Alle vil du se alle versjonene av oppdraget.
Ved 3 apne kommunikasjonsoversikten pa oppdraget kan du fglge kommunikasjonen under
tilbudsbehandlingen.
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Eksempel pa oppdrag som har veaert i tilbudsbehandling
Vi dpner oppdrag 19292186-1 i oversikten og ser at ikonet for kommunikasjon finnes pa oppdraget.
Oppdraget har altsa veert i tilbudsbehandling.

\

‘a Oppdrag - UF41640

BE 8 8 S

Kommunikasjon...
—

Reg.nr. UF41640 Chassisnr  WBAAPT1090PW4T069 =watus  Kalkulert
Oppdragsnr. 19292186-1 Madell BMW (E46) 320D STV 5D Type Besikt.oppdrag
Oppdragshode | Vi | Titak | Resultat/Rapporter |
Besiktigelsesdato 19062019 =

Objekt Eier/Forsikringstaker
Reg.nr. UF41640 Navn MADSEN PER SVENNING
Kjaretaygruppe Persanbil/ stasjonsvogn = Telefon 91123133

Merke/madell Eier = Kontaktperson ["]

Modellkode 06-9583-2005

Kontaktperson
Merke/modell/Arsmod. | BMW (E46) 320D STV 5D 2005 Nawn

Dato forstegang reg. 07.002005 = Telefon

-

Vi klikker pa ikonet kommunikasjon. Dette apner kommunikasjonsoversikten.

* & Kommunikasjon - UF41640 - ] X

Kommunikasjonsoversikt:

Dra kolonneoverskrift og slipp her for 3 gruppere pi denne kolonnen

Tidspunkt T | Fra Tl m;g—sr;lmmcr T | Kontakt T Typm

21.06.2019 08:55:27 NILS JORGEN GRONGSTAD Verkstede 19292186-0 ] Tilbw
19.06.2019 12:40:41 Anders Oppedal Mgretrygd Gjensidig Fors 192! =0 — FOUT sendt

Meldingstekst: [ ]
TAKST OK INGE.

MVH GRONGSTAD

Melding sendt av:  Telefon
Objekt er besiktiget: MNei Lest: 05.10.202108:47:55 av DBS12B2 |>_—>|
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Oppdragets versjonsnummer er helt essensielt
Vi ser at oppdraget er sendt som tilbud og at tilbudet er godkjent.
| dette tilfellet er oppdragsversjon -0 den godkjente oppdragsversjonen.

Verkstedet har laget ny versjon etter at forsikringsselskapet har godkjent oppdraget

| oppdragsoversikten er det imidlertid ikke oppdragsversjon 19292186-0 som vises, men
oppdragsversjon 19292186-1. Dette betyr at verkstedet har laget en ny oppdragsversjon etter at
oppdraget ble godkjent.

Ll WIWUTIL VI EVID SRR

@ F41640 BMW (E46) 3: L 56 Kalkulert 0407.2019  WI351GS Maretryg

Behandlingsregler for ny versjon av godkjent eller underkjent oppdrag

En ny oppdragsversjon laget etter at oppdrag er underkjent eller godkjent er kun mulig a kalkulere og
sende til forsikringsselskapet pa nytt.

Den nye oppdragsversjonen du sender far du ikke klarmarkert eller slettet uten at denne er godkjent
eller returnert av forsikringsselskapet.

Tips: Dersom du i forbindelse med «opprydding» i oppdragsoversikten ma sende oppdrag til
forsikringsselskapet pa nytt vil det vaere nyttig for forsikringsselskapet at du skriver en forklaring i
kommunikasjonen om hvorfor du sender oppdraget pa nytt. Det er viktig at du da ber
forsikringsselskapet om enten a godkjenne eller returnere, men IKKE a underkjenne.

Far du oppdraget underkjent har du kun en mulighet: A lage nok en versjon som ma sendes til
forsikringsselskapet.

Godkjent oppdrag
Oppdraget som blir godkjent av forsikringsselskapet blir mulig a klarmarkere.
Klarmarkering av godkjent oppdrag

Klarmarkering gjgres med klarmarkeringsikonet eller ved a sende fakturagrunnlaget dersom
dette er tilgjengelig pa oppdraget.
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Returnert oppdrag
Vaer obs pa at Returnert oppdrag far status ikke bekreftet. Husk da & bekrefte (Ta) oppdraget.
Returnert oppdrag kan slettes eller kalkuleres og klarmarkeres.

Unntak

Det er ikke mulig a fa sendt tilbudet pa nytt

Enkelte forsikringsselskap kan ha innstillinger i sitt fagsystem som stopper mottak av nye
oppdragsversjoner. Dersom du opplever problemer med a sende en ny oppdragsversjon ma
forsikringsselskapet kontaktes. Forsikringsselskapet ma i samarbeid med verkstedet finne en Igsning
slik at oppdraget kan godkjennes pa nytt eller returneres.

DBS-support (Bilskadekontoret) kan ikke hjelpe til med dette.

Oppdrag som er underkjent og deretter returnert av forsikringsselskapet
Forsikringsselskapene har mulighet til & returnere oppdrag som er underkjent.

Ved underkjenning skal forsikringsselskapene normalt kunne forvente a motta en ny versjon fra
verkstedet innen rimelig tid.

Enkelte ganger kommer det ikke noen ny versjon fra verkstedet. Oppdraget forblir da liggende som
underkjent i oppdragsoversikten hos forsikringsselskapet.

Ved & returnere oppdraget far forsikringsselskapet da ryddet opp i sin oppdragsoversikt.

Det er imidlertid en feil i DBS som fortsatt ikke er rettet:

Et oppdrag som er underkjent og returnert vil ha T.status Retur, men ma behandles pa samme mate
som et underkjent oppdrag, dvs. at du ma bekrefte, klarmarkere, kalkulere og sende pa nytt til
forsikringsselskapet.

Dersom hensikten er a fa ryddet opp i oppdragsoversikten ma verkstedet sende oppdraget som nytt
tilbud og be forsikringsselskapet om a returnere oppdraget pa nytt.

Oppdrag med feilsituasjon

Det vil kunne forekomme at oppdrag ikke lar seg behandle. Dette gjelder i fgrste rekke eldre
oppdrag. Verkstedet bekrefter oppdraget, men det kan f.eks. vaere knapper og funksjoner for a
behandle oppdraget som mangler.

Send da melding med oppdragsnummer og DBS verkstedsnummer med en kort forklaring til:

dbs-support@finansnorge.no

Oppdrag med feil blir videresendt fra Bilskadekontoret til IT-utviklere for behandling.
Det er svaert viktig at alle oppdrag hos verksted behandles og gjgres ferdig fortlgpende.

Oppdrag som blir liggende lenge pa startsiden kan ende opp med a feile.
Arsaken kan vaere endringer hos forsikringsselskapene eller tekniske endringer i DBS.
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