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DBS-Gjenbruk



DBS-Gjenbruk

Løsningen gir verkstedbruker i DBS mulighet til å forespørre og bestille 
gjenbrukte deler direkte fra bildemontører, for så å overføre delene 
direkte til kalkylen; med korrekt pris, delenummer og frakt.

Prosess: 
Gjenbruksbildet: Send forespørsel –> vent på svar –> overfør delene til kalkylen –>
Kalkyle: Send tilbudet til forsikring –> vent på godkjenning –> 
Gjenbruksbildet: Send bestilling –>
Kalkyle: Sendt fakturagrunnlag –>
Kalkyle: Klarmarker



Endringer i Søk-bildet:
1. Ny Status:

Statusen Gjenbruk dukker opp når aktivitet i 
Gjenbruk-bildet

2. Nye Meldingsstatuser:
Flere nye statuser som beskriver hvor i prosessen 
du er. Meldinger som kommer inn ifm. deler er 
markert grønn

3. Ny kolonne med navnet Gjenbruk:
Det nye ikonet vises når aktivitet i 
Gjenbruksbildet.
Henter også opp Gjenbruksbildet.
For å ha ikonet i visningen må det velges fra listen 
under knappen «Vis kollonnevalg» (til høyre for 
firetallet).

4. Kolonnen Kommunikasjon:
Ikon for kommunikasjon dukker opp når 
forespørsel er sendt til demontør
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For å få tilgang til knappen «Gjenbruk» må 
oppdraget kalkuleres først



Felt som må fylles ut:
1. Rep. Start
2. Mottaker
3. Hake av for deler som skal være med

Felt som kan fylles ut:
4. Referansenr
5. Bilder
6. Notat
7. Notat på hver enkelt delelinje

8. Til slutt, trykk på enten «Send forespørsel» 
eller «Send bestilling»
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Når svar fra forespørsel/bestilling 
ankommer trykk på Gjenbruk-ikonet 
(du finner ikonet også i oppdraget etter 
at det er åpnet)

Meldinger som kommer inn og som 
gjelder Gjenbruksdeler markeres grønt



Hake =
Delen kan leveres, se Pris

Grått felt uten hake = 
Delen kan ikke leveres

Hake fjernet = 
Delen kan leveres, men du 
ønsker ikke å bestille delen

Kolonne K =
Kvalitet på delen

Kolonne A =
Del som står i annetbildet i 
oppdraget merkes med A

Kommentar på 
delen fra demontør

Prisen fra 
demontøren

Fraktkostnad

Gjør dine valg og trykk på 
«Overfør til kalkyle»

Pris fra demontør kan 
overstyres i «Justert pris»
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Ved «Overfør til kalkyle» blir taksten oppdatert med 
endringer fra Gjenbruksbildet. Delene legger seg med 
korrekt status, delenummer og pris i tiltaksbildet.

Det er viktig at denne knappen trykkes for å oppdatere 
systemet på korrekt måte. 

Send tilbud til forsikringsselskapet. Ved svar er det to løp:
1. Godkjenning

Se neste bilde
2. Underkjenning/kontantoppgjør/retur/innløsing

Avbryt forespørsel sendes automatisk til demontør.



Når reparasjonstilbudet er godkjent av forsikringsselskapet, 
trykk «Send bestilling» eller eventuelt «Avbryt bestilling»



Når demontør bekrefter bestillingen så endres Bestilling (i hvit farge), 
til «Bestilling OK» (i grønn farge). Saken er avsluttes mot demontør.

Gjenbruk



• Lagre
Lagrer det som er gjort av endringer

• Send forespørsel
Spør om demontør har delen(-e)

• Send bestilling
Benyttes etter svar på forespørsel, eller direkte

• Avbryt bestilling
Avbryter forep./best., beskjed sendes demontør

• Overfør til kalkyle
Overfører deler som er bestilt til taksten

• Ny melding
Send ekstra informasjon m. evt. bilde

• Kommunikasjon
Oversikt over all dialog

• Vis kjøretøydata
Vis data fra motorvognregisteret

• Utskrift
Skriver ut delelisten

• Fast tekst noteringer
Legges inn automatisk på alle oppdrag

• Bilder
Når oransje bakgrunn sendes bilder



Aktivitet som gir statusendring Meld. i Søk-bildet Status i Dele-bildet «Type melding» i 
Kommunikasjonsoversikten

Gjort endringer i Gjenbruk-bildet og lagret Under arb. Under arbeid -

Forespørsel på deler er sendt til demontør Forespørsel Forespørsel sendt Forespørsel sendt

Svar fra demontør på din forespørsel Svar foresp. Svar på forespørsel Svar på forespørsel

Deler overført til takst/Tilbud sendt / Takst oppdatert

Bestilling av deler er sent til demontør Bestilling Bestilling sendt Bestilling sendt

Demontør har bekreftet bestillingen Bestilling OK Bestilling OK Bestilling OK

Melding ut M. ut - Gjenbruk melding

Melding inn M. Inn - Gjenbruk melding

Delene avbestilles. Melding sendes til demontør Avbrutt Avbrutt forespørsel Avbrutt forespørsel

Demontør kan ikke levere, selv om bekreftelse er 
sendt DBS

Avbrutt Abrutt Avbrutt

Grønn farge som vises i Søk-bildet 
ved nye statuser/meldinger som 
er trigget av demontør

Oversikt over hvilke 
ikon som vises når



Send melding kan brukes f.o.m 
«Forespørsel sendt» og frem 
t.o.m. «Bestilling sendt»

Skriv melding og legg evt. ved foto.

Når oppdraget sendes til 
forsikringsselskapet vil selskapet 
kun se statuser knyttet til Gjenbruk 
i kommunikasjonsoversikten. 
Selskapet ser m.a.o. ikke meldinger.
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Bilder som skal sendes til demontør må velges fra 
Gjenbruk-bildet ved å trykke på knappen Bilder 
(2.) Velg så bilde(-r) ved å  trykke på hjørnet på 
bildet, slik at en grønn markering dukker opp (3).
Bilder som ligger på selve takstoppdraget (1) blir 
altså ikke sendt automatisk til demontør.

Markering i bildet (piler, rektangler og tekst) vil 
også bli vist for demontør.

Som standard er ingen bilder valgt (2).
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• Trykk én gang for å tenne stjerne 
• Leverandør(-er) med stjerne vil ligge øverst i listen neste gang du åpner lisen
• Kun én leverandør kan velges som Mottaker (i en forespørsel/bestilling)
• Leverandør velges ved å dobbeltklikke, eller marker og trykk «Legg til»

Trykk Finn og velg én Mottaker.
Neste gang du kommer til Gjenbruksbildet vil systemet legge 
opp siste brukte automatisk.
Det er ikke nødvendig å sende til flere enn én demontør, for hvis demontøren ikke 
har delene du etterspør, vil de ta jobben med å søke andre steder for deg.


