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Informasjon om DBS-release nr. 3-2023 
 
Nye funksjoner vil være tilgjengelig i DBS fredag 26.05.2023. 
 
 
1. For alle brukere 

1.1. Endring i visning av innholdet i enkelte feilmeldinger 

Feilmeldingen under vil i stedet vise teksten «Feil ved lagring av følgende datafelt (Navnet på 
datafeltet kan gi deg et hint om hvor du kan forsøke å gjøre endring selv):», hvor opp til 10 
datafelt listes (som regel kun ett).  
Datafeltene har engelsk tekst, så man må resonere seg frem til hvor feil kan være. 
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2. For verkstedbrukere 

2.1. Opprett App-bruker 

Brukere med rollen «Verksted admin» har nå rettighet til å opprette ny bruker på eget 
verksted, med rollen «DBS-App». Dette er den eneste rollen hvor verksted kan opprette 
brukere selv. 
 
Selve opprettelsen av app-bruker gjøres som følger: 

 Gå til Brukerregister under fanen Grunndata 
 Trykk knappen «Ny App bruker…» 
 I vinduet som dukker opp fylles For- og etternavn ut (som gjør at «Bruker-Id» 

genereres automatisk) 
 Fyll ut resterende felter og trykk på knappen Opprett.  

Ny app-bruker er nå opprettet på verkstedet ditt. 
 
App-brukeren må gjøre følgende for å kunne benytte løsningen: 
App-brukeren må via påloggingsbildet i DBS, hvor vedkommende må trykke på «Glemt 
passord», for å definere passord. I selve DBS har App-bruker ingen andre rettigheter enn å 
definere passord og endre kontaktopplysninger.  
Etter at dette er utført kan brukeren benytte DBS-App. 
 
Brukerveiledning for bruk av DBS-App finnes her: 
https://www.bilskadekontoret.no/siteassets/veiledninger/dbs-app---brukerveiledning.pdf 
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3. For forsikringsselskap 

3.1. Varsel på reg. nr. 
Det er nå mulig å få varsel på gitte reg. nr. For mer informasjon ta kontakt med 
systemansvarlig for DBS i eget selskap. 
 
3.2. Sperre for endring av kalkyle under innløsing 
Vi har ved flere anledninger forsøkt å stoppe muligheten til å endre en kalkyle som er under 
innløsing. Vi har nå sperret for endring av rustbeskyttelse i kalkylen. Vi håper at alle 
smutthull er tettet. 
  
3.3. Varsel når verksted endrer kto. nr. til BM Admin 
Rødvarsel ved endring av kontonummer i verkstederegisteret vises nå også for "BM Admin» 
 
3.4. DBS-I, Salgsavtale sendes ikke til valgt kjøper 
Salgsavtale sendes nå til den som virkelig er valgt i salgsbildet når valget Avtalepris benyttes. 
 
3.5. DBS-I, Salgsavtale: Feil pris fremkommer under salgspris 
Salgspris i Salgsavtalen viser seg å være hentet fra feil datafelt. Dette er nå rettet 
 


