#5 Finans Norge

Forsikringsdrift

Informasjon om DBS-release nr. 1-2024

Nye funksjoner vil veere tilgjengelig i DBS fredag 19. januar 2024.

1. For alle brukere

1.1. Gjenbruk — Mottak av Avbryt nar status er Tilbud
Beskrivelse:
DBS har manglet en tilfredsstillende funksjonalitet dersom gjenbruk blir avbrutt av demontgr
under pagdende tilbudsbehandling.
Situasjon:
e Gjenbruksdeler er allerede overfgrt til oppdraget, og oppdraget er sendt selskapet
som tilbud.
e Mens oppdraget er i tilbudsstatus, blir gjenbruk avbrutt avdemontgren.
Det betyr kanskje at gjenbruksdelene som er med i oppdraget ikke vil veere mulig a
bestille etter at oppdraget er godkjent.
Formalet med denne endringen i DBS er a informere verkstedbrukeren om at
demontgren har avbrutt gjenbruk. | praksis betyr dette at verkstedet ma foreta seg
noe annet enn a bestille delene via gjenbruksbildet. (Ny versjon av oppdraget.)
L@sning:
Ved manuell kontroll hos selskapet skal DBS automatisk underkjenne oppdraget med
felgende tekst i kommunikasjonsbildet:
Oppdraget er underkjent fordi demontgr har avbrutt bestilling. Ta kontakt med demontgr for
G avklare hva som gjelder. Mvh DBS.
Status i feltet Meld. pa startsiden er Avbrutt.

Nar oppdraget apnes av verkstedet vises en popup med informerende tekst:
Demontgren har avbrutt ordren ang. gjenbruksdeler. Lag ny versjon av oppdraget (ndr det er

mulig) og gj@r ngdvendige endringer.

Dersom oppdraget skulle vaere godkjent (autogodkjent): Teksten beskrevet ovenfor vises
ogsa ved forsgk pa klarmarkering.
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2. For verkstedbrukere

2.1. Fjerne avtaler mot forsikringsselskap som har opphgrt
For forsikringsselskap som ikke lengre er aktive i DBS, fjernes avtalene i avtaleoversikten.

2.2. Gjenbruk — Apne opp for utvidet rapportering (avtale)

Forsikringsselskapene har behov for utvidet tilgang til data over verkstedenes aktivitet mot
demontgr, knyttet til gjenbruk. Skal avtalen fornyes ma det enkelte verksted akseptere at
forsikringsselskapet far tilgang til disse dataene.

Derfor kommer det na opp en popup i det verkstedet trykker pa «Aksepter avtale».
Popupen inneholder fglgende tekst:

Ved & akseptere avtalen aksepterer verkstedet at forsikringsselskapet fdr innsyn i data
knyttet til gjenbruk, det veere seg oversikt over forespgrsler som er avbrutt, antall deler
tilbudt, antall deler benyttet, priser m.m.

Ved a fgre musepeker over avtaledato vil én av fglgende tekster dukke opp i tooltip:
e Avtale som ikke har dpnet for innsyn i gjenbruksdata.
e Akseptert for utvidet innsyn i gjenbruksdata.

2.3. Gjenbruk - Feil hvor dialog med to demontgrer samtidig er mulig
Det er tettet et hull/rettet feil slik at det kun er mulig 8 ha dialog/kommunikasjon gjennom
DBS med demontgren det er aktiv forespgrsel mot.

Melding som sendes fra en demontgr etter at denne har avbrutt en forespgrsel, vil ikke bli
tatt imot av DBS.

2.4. Feil pa visning av Brukerregister under Grunndata for verkstedbruker uten Admin-
tilgang

Felter er stablet feil (bare rot) i bildet «Brukerregister» for verkstedbruker uten rollen

verksted admin, se skjermdump under. Dette er na ryddet opp i.
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2.5. Verkstedbruker uten Admin-tilgang har ikke lesetilgang til alle brukere pa sitt
verksted under Grunndata — Brukerregister

Vi har rettet feilen slik at verkstedbruker, uten rollen verksted admin, far sgkt opp alle

verkstedets brukere i brukerregisteret
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3. For forsikringsselskap

3.1. «lkke disp». skal ogsa sjekkes ved tillegg

Dersom BM benytter «lkke disp. (fra —til)» skal ny versjon (tillegg) pa oppdrag som er
godkjent av denne personen, ikke tildeles vedkommende BM i fravaersperioden. men legges
som ufordelt hos selskapet.

Dersom BM glemmer & fjerne fravaeret vil dette «ga ut pa dato».

Ved overskredet dato for «til» vil det fungere som normalt igjen.

3.2. Justering i innlgsingspopup

«Innlgsing» er na valgt som standard nar innlgsings-knappen benyttes.
V og | pa tastaturet kan benyttes for a velge type.

3.3. Forsikring gnsker varsel nar registreringsnummer nylig er benyttet i DBS
Ved oppretting av nytt oppdrag far verkstedene varsel dersom det er registrert et DBS- oppdrag pa

det samme registreringsnummeret.
Dette er utvidet til gjelde forsikringsselskapene ogsa.
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